
 
 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ  О ПОРЯДКЕ ОБРАБОТКИ 
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ МОБИЛЬНОГО 
ПРИЛОЖЕНИЯ "COLLABA" 
 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ   
1.1. Настоящее Соглашение определяет порядок сбора, хранения, обработки и передачи 
персональных данных Пользователей мобильного приложения "COLLABA" (далее – 
Приложение).   
1.2. Устанавливая и используя Приложение, Пользователь подтверждает, что ознакомлен с 
условиями настоящего Соглашения и дает согласие на обработку своих персональных 
данных.   
1.3. Обработка данных осуществляется в соответствии с Законом Республики Казахстан от 21 
мая 2013 года № 94-V «О персональных данных и их защите». 
 
2. ОБЪЕМ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ДАННЫХ   
2.1. В зависимости от используемых функций Приложения, могут собираться и 
обрабатываться следующие данные: 
- Фамилия, имя, отчество; 
- Номер телефона; 
- Адрес электронной почты; 
- Геолокационные данные; 
- Информация об устройстве; 
- Фото/видео (например, аватары); 
- Список контактов (при согласии); 
- Данные об активности пользователя в Приложении; 
- Биометрические данные (если используется распознавание лица/отпечатка пальца). 

 
3. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ДАННЫХ   
3.1. Персональные данные используются в следующих целях: 
- Регистрация и идентификация пользователя; 
- Предоставление доступа к функционалу приложения; 
- Проведение внутреннего анализа и улучшения сервиса; 
- Информирование пользователей об обновлениях, функциях и акциях; 
- Предотвращение мошеннических действий; 
- Соблюдение требований законодательства. 
 
4. СОГЛАСИЕ И ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ   
4.1. Пользователь выражает добровольное согласие на сбор и обработку персональных 
данных при установке приложения, регистрации или фактическом использовании 
функционала.   
4.2. При необходимости передачи данных третьим лицам (партнерам, подрядчикам, 
сервисным провайдерам) это осуществляется в объеме, необходимом для предоставления 
услуг и при соблюдении конфиденциальности. 
 
5. ПЕРЕДАЧА И ХРАНЕНИЕ ДАННЫХ   
5.1. Данные могут храниться как в Республике Казахстан, так и за её пределами — при 
условии соблюдения требований по защите.   
5.2. Collaba принимает все необходимые технические и организационные меры для защиты 
персональных данных от неправомерного доступа, изменения или удаления.   
5.3. Срок хранения данных — до достижения целей обработки, либо до момента отзыва 
согласия Пользователем. 
 
6. ПРАВА ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 
Пользователь имеет право: 
- запрашивать информацию о своих данных; 

 



- требовать их исправления или удаления; 
- отозвать согласие на обработку данных. 

 
 
7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
7.1. Настоящее Соглашение регулируется законодательством Республики Казахстан. 
7.2. Все споры разрешаются в соответствии с действующим законодательством. 
 
 
 
 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ О РЕГИСТРАЦИИ В МОБИЛЬНОМ 
ПРИЛОЖЕНИЕ "COLLABA" 
 
 
Настоящее соглашение (далее — «Соглашение») регулирует порядок регистрации и 
использования сервиса COLLABA (далее — «Сервис»), а также условия предоставления 
согласия на обработку персональных данных в соответствии с законодательством Республики 
Казахстан. 
 
1. РЕГИСТРАЦИЯ   
1.1. Для получения доступа к Сервису Пользователь должен пройти процедуру регистрации, 
предоставив достоверные данные.   
1.2. Регистрация подтверждает согласие Пользователя с условиями данного Соглашения и 
Политикой конфиденциальности. 
 
2. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ   
2.1. При регистрации Пользователь предоставляет следующие данные: 
- ФИО, 
- номер телефона, 
- email, 
- иные данные, указанные в регистрационной форме. 
2.2. Данные используются для: 
- создания учетной записи, 
- авторизации, 
- предоставления уведомлений, 
- обратной связи и поддержки. 
2.3. Согласие Пользователя на обработку персональных данных является добровольным и 
может быть отозвано в любое время путем направления запроса на email: [email].   
2.4. Все действия с персональными данными осуществляются в соответствии с Законом РК 
«О персональных данных и их защите». 
 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН   
Пользователь обязуется: 
- предоставлять достоверные данные, 
- не нарушать права третьих лиц и действующее законодательство РК. 

 
Пользователь имеет право: 
- на доступ к своим персональным данным; 
-редактировать свои персональные данные; 
- удалить учетную запись 
 
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ   
4.1. Администрация Сервиса не несет ответственности за действия третьих лиц, получивших 
доступ к учетной записи Пользователя по его вине.   
4.2. В случае нарушения условий соглашения, Администрация вправе заблокировать учетную 
запись Пользователя. 

 



 
5. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ   
5.1. Все споры и разногласия разрешаются в соответствии с законодательством Республики 
Казахстан.   
5.2. Условия настоящего Соглашения могут быть изменены без предварительного 
уведомления. Обновлённая версия публикуется на сайте/в приложении и вступает в силу с 
момента публикации. 
 
 
 
 
 
 

 

 

 


